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Transformarea este un subiect pe care l*am
respirat gi trdit aproape intreaga mea via1f,,

Unii ar putea spune ci mi-a fost usor - am
mostenit o avere considerabild. Dar existd o

zicali - nu conteazd ce ai, ci ce faci cu ceea

ce ai! Subiectul acestei cdrti este despre ce am
realizat cu averea mea.

intotdeauna am ndzuit si-mi aduc
contributia irr aceastd lume gi md aflu pe un
drum constant de dezvoltare si transformare
personald. DedicAndu-mi ultimii treizeci de ani
ac tivitd!ilor filantropic e, suprapundndu - le in
ultimii cincisprezece cu derularea unor afaceri
globale, am invilat ci, impreund, aceste doud
lumi formeazd o platformi uriagd de schimbdri
pozitive. Deoarece companiile mele opereazd
in peste patruzeci de ldri rdspAndite pe cinci
continente, cu mii de oameni angajali din toatd
lumea, avem un impact incredibil.

Pentru a crea o schimbare sustenabild qi

durabild, am gtiut cd trebuie sd implic persoa-
ne care pot forma echipele potrivite in scopul

De la omidd la fluture



creerii strategiei de implementare. Telul meu
este sd prornovez perspective bazate pe valori
pentru a-mi putea transforma toate entititile
economice, deoarece simt in adAncul sufletu_
lui cd toate companiile pe care le detin trebuie
sd corespundf, busolei mele morale. Stiam cd
aceastd schimbare poate fi posibild cu aiutorul
unei viziuni, prin perseverentd gi exemplu per_
sonal. Oricine md cunoaste stie cd atunci c6nd
am un vis ndscut dintr-o chemare interioard,
perseverenta mea de a-l pune in pracdce e
nemirginitd. Acest lucru s-a realizat in timp,
dar impreund am putut crea un model care a
devenit busola noastrd organizationald.

Acum avem un ghid practic, elevat. Este un
model de business care a crescut din interior si
s-a maturizat in timp, un model dupd care ne
ghidim zi de zimunca, in cadrul Arison Group,
luAnd decizii si transpundndu-le in realitate.
Deoarece simtim ci tot ceea ce facem se con_
centreazd pe fapte bune, numele a venit de la
sine: Mo delul Filantr opic.

Puterea transformatoare a
faptelor bune

Faptele bune au devenit pentru mine un
principiu cdlduzitor si am descoperit modalitdti
de a-mi folosi in mod creativ platformele in
vederea aplicdrii conceptului faptelor bune. Am
iniliat chiar si un eveniment anual, pbntru a-i
incuraja pe oameni sd fie generosi, eveniment
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care a evoluat exponential. in 2013, sute de mii
de oameni din peste cincizeci de tiri au con-
tribuit cu ceva pozitiv la Ziua Internalionald a

Faptelor Bune, in beneficiul semenilor nostri.
Dar aceastd carte nu are ca subiect eve-

nimenrul respectiv, ci modelul de business
care se bazeazd.pe valori gi funcfioneazd! S-a

spus foarte franc cu ani in urmd cd niciuna
dintre companiile mele de proporfii mari nu
poate fi sustenabild gi profitabild in acelaqi

timp.Mi s-a spus cd nu pot dezvolta o cul-
rurd a generozitdtii corporatiste intr-o lard
in care acest concept nu existd nici mdcar in
imaginalia oamenilor.

Mi s-a spus chiar, gi nu o dati, ci nu am sto-
fd de om de afaceri. Oamenii imi sugerau cd ar

trebui sd md limitez la activitdlile caritabile ale

familiei mele. Dar gtii ceva? Azi,Ia ffeizeci de

ani de atunci, sunt chiar mai convinsd de viziu-
nea mea inipaH. Am multe de oferit omenirii 9i
am privilegiul de a conduce cea mai uimitoare
gi progresistd echip[ de directori 9i angajali, in
cadrul companiilor gi organizatiilor mele.

impreund am ridicat aceste companii la
un nivel superior de succes si prosperitate,
pe care niciunul dintre noi nu ar fi putut sd-l
anticipeze atunci cAnd am pornit la drum. Nu

spun asta ca sd md laud, ci penffu cd vreau sd

impdrtdgesc cum am realizat asta, cum poii fo-
losi gi tu acelagi set de valori pentru a te trans-
forma pe tine insuti, compania ori organizatia
pe care o conduci.



Sunt pasionatd de acest model de business
motivat de valori, pentru cd eu cred cd va
functiona bine in orice tip de companie, in
orice tar5, in orice entitate cu scop lucrativ sau
non-profit. Cred in mod ferm ci vom avea de
cdgtigat atdt la nivel individual, c6t si colec_
tiv, adoptdnd o perspectivd bazatd pe valori in
viata de zicuzi sau cea profesionald, fie cd esti
detindtorul unei companii sau angajat, mem_
bru al unui corp administrativ sau muncitor in
orice domeniu. $i sunt sigur cd te vei convinge
de asta, pe mdsurd ce vei afla mai multe despre
ModeIuI faptelor bune.

Pe parcursul viegii mele de adult, am lucrat
in toate departamentele companiei infiintate
de tatil meu: Carnival Cruise Lines. Mai thrziu,
mi-am adus contribupa in consiliile executive.
Acest lucru a stat la baza experientei mele pro_
fesionale. La cererea tatdlui meu, am infiintat
si am condus o fundatie de familie localizatd in
Miami, asa ci a fost firesc ca, atunci c6nd m_am
mutat in Israel, sd-mi continui activitdtile cari_
tabile, deschizdnd un sediu acolo.

De la furceput am stiut ci lucrurile se ges_
tionau diferit in Israel, fatd de Statele Unite.
Am infiinlat Fundafia Arison, care mai tAr_
ziu a devenit FundaFa de Familie Ted Arison.
Am introdus in organizatia caritabili modele
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profesionale de business, lucru iesit din comun
la acel moment. Ne-am concentrat pe donaliile
cu impact major asupra societdfii.

Aceste donagii - pe care acum le nu-
mim investilii sociale - au fost angajamente
substanfiale in sdnitate, educatie, cercetare
etc. Am putut sd md implic total gi in detaliu
in aceste proiecte caritabile. Printre cele mai
emblematice se numdrd: un centru de cerceta-
re neurologicd, o unitate de ingrijire medicald
primard din Tel Aviv, o gcoald de arte, primari
gi gimnaziald, $coala de Business Arison, un
muzeu istoric qi multe altele.

Chiar dacd md dezvoltasem personal si
profesional, incd md mai intrebam care este

adevdrata mea menire. Am simlit totdeauna o
forgd lduntricd qi am avut mereu o preocupare
profundd fald de viitorul umanitdlii. incd in c5-
utarea sensului vielii mele, mi-am purut expri-
ma creativitatea $i entuziasmul in toate pro-
iectele in care m-am implicat. Spaliile de lucru,
frumoase si moderne, au fost create pentru a
insufla un mediu de familie plin de respect.

Am coordonat gi o miscare in direcfia
generozitdtii corporatiste in Israel, deoarece
cred cu fermitate ci lumea afacerilor are res-
ponsabilitatea de a oferi ceva comunitelii in
care opereazd. Aceasta este una dintre valo-
rile in care am fost educatd. M-a inspirat un
model de generozitate vdzut in Statele Unite,
aEa c[ am transferat aceste nofiuni si practici
in Israel, infiinlAnd organizatia Matan (Calea



Israeliand Unite). Astdzi, aproape toate com-
paniile din Israel au aderat la aceastd stra-
tegie de generozitate corporatisti, fenomen
care demonstreazd ci, atunci cdnd ai viziune
si perseverentd, poti crea o noud culturi - in
acest caz, una a generozitdtii.

Transformarea personale si
profesionaH

in paralel cu activitatea mea filantropicd,
mi-am lansat propria afacere. Apoi, in 1g9g,
dupd ce am mostenit un imperiu financiar
uriag, am fost aruncate in etapa urmitoare
a cdldtoriei mele. M-am trezit cu un grup de
companii diverse, pe care trebuia sd le conduc
cumva si sd le gestionez in paralel cu afacerea
mea personald din domeniul restaurantelor.

Compania Arison Investments detinea
la acel moment o publicati., o .ornpunie de
produse electronice si telecomunicatii, o fir-
md distribuitoare de televiziune prin satelit si
alte 50 de companii de tehnologie de vdrf si
biotehnologie. Dupd un proces de informare in
legdturi cu aceste companii care nu se aliniau
viziunii mele de business si cdrora nu le pu-
team spori potentialul, am decis sd le v6nd pe
toate. Mi-am vAndut si afacerea din domeniul
restaurantelor pentru a md putea concentra
doar pe cele cdrora simteam ci le pot oferi cu
adevdrat valoare.
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Cele doud companii care mi interesau 9i
tr care am continuat sd investesc sunt Banca

Hapoalim qi Shikun & Binui - o afacere imo-
biliarf, gi de infrastructur6. AmAndouf, aveau

structuri interne greoaie, depdqite 9i nu pre-

zentau perspective in mediul progresist de

business pe care il anticiPam.
in mod limPede, aPdruse un moment al

transform[rii, dar schimbarea unor structuri

gi culruri institulionale atAt de adAnc inrdddci-

nate nu era deloc ugoard. Niciuna dintre aceste

companii nu pdrea sd se bazeze pe o viziune,

fie ea pe termen scurt sau lung, aEa cd mi-am
propus sd le ofer atdt viziune, cAt 9i scop'

Nu eram con$tientd de cdt de lung 9i de

sinuos avea sd fie procesul transformdrii -,
dar ce succes incredibil au aceste afaceri acum!

Arison Investments a continuat sd se dezvolte,

incorpordnd Salt Industries, companie rede-

numitd de noi Salt of the Earth. Am infiinlat 9i

Miya, o societate fundamentatd pe o viziune a

abundentei, gtiind cX una dintre cele mai mari

dificultdli ale viitorului va fi asigurarea necesa-

rului de apf, potabild pentru toatd lumea'

Asa cum ve{i vedea in capitolele urmf,toare,

companiile si organizatiile noastre s-au extins

si s-au transformat htr-un mod remarcabil'

Din acest proces a rezultat un model de busi-
ness unic gi cuprinz[tor, bazat pe valori, va-

labil Ei practic pentru orice om de afaceri care

wea sd contribuie Ia dezvoltarea personald, a

organizatiei sale 9i a Iumii inconjurdtoare'



i

Primele lectii in domeniul bancar

Pe neasteptate, in momentul fir care fdceam pri_
mii pasi tn domeniul bancar, am fost cooptatd in
consiliul de administratie al Bf,ncii Hapoalim. Am
intrat itr aceastd functie cu o vasti experientd
practice, cAqtigatd dupi ce lucrasem itr fieca_
re departament din cadrul unei mari companii
multinationale, asa ci stiam cum funcgioneazd
organizatiile qi structurile corporatiste.

Aveam o experienld de ani de zile, atdt
in companii cu scop lucrativ, cdt gi in cele
non-profit, astfel cd am demarat cu aceaste
perspectivi. Dupd cum s-a dovedit ulterior,
nu aveam motive sd fiu atdt de nelinistiti in
privinta cunostintelor mele de management
financiar, deoarece atunci cAnd am inceput sd
particip la sedintele bancare, am descoperit, cu
surprizd, faptul cd destui membri ai consiliu_
lui de administratie proveneau din domenii de
afaceri diferite.

Asta nu ii impiedica insd sd discute, sd
obiecteze sau sd isi dea acordul asupra unor
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chestiuni la care nu se pricepeau! Nu pot decAt

sd-mi imaginez cum se simteau managerii,
cdnd erau nevoiti sd primeascd directive din
partea unor membri din consiliu care nu aveau

experienlf, in aceastd industrie, comparativ cu

echipele de management care lucrau in acest

domeniu de zece, doudzeci sau chiar treizeci
de ani. Eu doream sd avem un dialog bazat pe

impdrtdEirea cunostinlelor qi stabilirea unui
consens productiv.

Simleam insd ci nu imi pot susline punc-
tele de vedere dacd, inainte, nu imi fdceam

temele. M-am instruit cu persoane in care

avearn incredere Ei am vizitat toate departa-
mentele, unde m-am intdlnit cu managerii si

angajalii, pentru a inlelege adevdrata naturf,
a acestui business. Am utilizat tot timpul un
limbai financiar, pAnd cAnd m-am obiEnuit cu

toli temenii, gi abia dupi un an am inceput
sd-mi expun punctele de vedere in gedintele de

consiliu.
Mi-am petrecut ani de zile impdrteqind

consiliului modul meu unic de a g6ndi, impli-
cAndu-mi in campaniile de branding, suportul
clientilor, perspective, precum si generozita-
tea fald de comunitate. Privind inapoi, la acei

ani de inceput ai carierei mele, imi dau seama

cd aceqtia au contribuit imens la intelegerea
procesului necesar creirii unei transformdri
reale ftr cadrul unei organizafii de proporlii.
Partea bund a experienlei cagdgate in domeniul
financiar-bancar este cd i1i ofere o perspectiv[



globald asupra economiei. Astdzi nu mai fac
parte din niciun consiliu subsidiar, degi, in
calitate de proprietar al Arison Group, apartin
consiliilor companiilor noastre private, atat in
ramura de business, cAt si in cea filantropi-
cd: Arison Investments gi Ted Arison Family
Foundation.

Pasiune pentru
viitorul nostru colectiv

Md perfeclionez permanent gi invil din
experientd. Este in firea mea sd incerc mereu
sd md autodepigesc, personal qi profesional,
sd caut modalitdli prin care sd ajut lumea
inconjurdtoare. Cred cd atunci cdnd o com-
panie sau organizalie este motivatd doar de
rezultate financiare, ea nu poate atinge cel
mai inalt poten1ial. Existd un tablou mai cu-
prinzitor, iar eu cred ci trebuie sd ne asu-
mdm responsabilitatea de a imbundtiti (noi si
companiile sau organizatiile noastre) viitorul
colectiv.

Acesta este motivul pentru care, de cdnd
md stiu, mi-am construit viziuni pentru viata
personali si pentru fiecare companie pe care o
delin. Am implementat aceste viziuni il toate
organizatiile mele filantropice, iar in ramura
business am numit in fiecare consiliu mana-
gerial directori care imi impdrtdsesc in aceeasi
mdsurd viziunile si valorile, atingAnd in acelasi
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timp gi obiectivul de profit. Cu echipa mea de

conducere, am putut insufla si altor unitdli de

afaceri aceste viziuni.
Desigur, acesta a fost un proces mult mai

simplu de aplicat in companiile mele private

decdt in cele publice, unde inlelegerea si pro-

cesul au a\,ut nevoie de mul1i, mulfi ani' La un

moment dat, dupf, ani de zile de muncd vizio-

nard, m-am trezit d6ndu-mi seama cd aceste

perspective separate configurau un model'

ir, p"ttp..tiva mea, fiecare valoare reprezin-

td L cdr[midd gi toate impreund formeazd o

construclie. inlelegdnd faptul ci fiecare com-

panie avea deja o viziune, si cum orice viziune

se traduce prin valoare' am atins 10 din cele

13 valori care formeazd ModeIuI faptelor bune'

De exemplu, una dintre valori este Libertatea

Financiard, care a rezultat din viziunea com-

paniei bancare' Valoarea Sustenabilitdlii a

provenit din viziunea companiei de infrastruc-

turd Ei afaceri imobiliare, iar valoarea Pdcii

Interioare - din cea a organizaliei noastre

filantropice, Esenta Vielii. Unele valori au fost

mai uEor de inleles decAt altele' Unele sunt

practice, iar altele, mai degrabd spiriruale'

bimlina cd modelul era incomplet, arn ad[ugat

alte trei valori: Existen![, Furitate, Implinire'

Cum faci ca aceste valori superioare sd fie

transpuse intr-un model aplicabil, ugor de

inleles Ei practic? Cum le transformi intr-un
model benefic atit pentru fiecare individ in
parte, cfit Ei pentru comunitatea colectivd' fie


